(samenvatting voor ouders)

In Kinderdagverblijf Unikids kregen we op 8 april 2026 een inspectiebezoek.
GCraag lichten we via deze weg het inspectieverslag en de daaropvolgende
acties toe.

Het inspectieverslag toont aan dat Unikids op heel wat belangrijke
domeinen kwaliteitsvolle opvang biedt. Verschillende eerder vastgestelde
werkpunten uit een vorige inspectie werden bovendien succesvol
aangepakt.

De inspectie bevestigt onder andere dat:

- kinderen opgevangen worden in een veilige en warme omgeving,;

- ervoldoende toezicht is bij de kinderen;

- veilig slapen correct wordt toegepast;

- eraandacht is voor gezonde voeding, hygiéne en ventilatie;

- buitenspelen actief gestimuleerd wordt;

- de maximale groepsgrootte en vergunde capaciteit gerespecteerd
worden;

- medewerkers ondersteund worden en er aandacht is voor hun
draagkracht;

- erduidelijke afspraken zijn rond grensoverschrijdend gedrag.

1. Opvolging van welbevinden en betrokkenheid

De inspectie stelde vast dat het kindvolgsysteem wel aanwezig is, maar niet
altijd volgens de afgesproken frequentie werd ingevuld. Daardoor gebeurde
de systematische opvolging van het welbevinden en de betrokkenheid van
kinderen niet altijd zoals voorzien.

Om de 3 maand wordt er een kindvolgsysteem ingevuld voor elk kind.
Begeleiders kunnen hiervoor hun kindvrije uren benutten om deze zo goed
mogelijk in te vullen.
Elk kind wordt voortaan minstens om de drie maanden opgevolgd via het
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kindvolgsysteem. Daarnaast zal het welbevinden en de betrokkenheid van
kinderen structureel besproken worden tijdens teamvergaderingen zodat
eventuele bezorgdheden sneller opgemerkt en aangepakt kunnen worden.

2. Actualiseren van kindgegevens

De inspectie stelde vast dat de gegevens van kinderen niet altijd volledig en
systematisch werden bijgehouden via een inlichtingenfiche, zoals de
regelgeving voorschrijft.

Binnen onze werking hadden we de voorbije periode sterk ingezet op
digitalisering. Daarbij maakten we gebruik van het ouderplatform van
Deona, waar ouders wijzigingen konden doorgeven. De inspectie stelde
echter vast dat deze werkwijze onvoldoende garantie bood dat alle
noodzakelijke informatie volledig, actueel en op één centrale plaats
beschikbaar was.

We nemen deze vaststelling ter harte. Daarom hebben we onze werkwijze
aangepast. Deona werd verder geoptimaliseerd zodat alle relevante
informatie overzichtelijk gestructureerd kan worden geregistreerd.
Daarnaast zullen medewerkers ouders op vaste, systematische momenten
actief bevragen naar wijzigingen in onder meer medische gegevens,
allergieén, eet- en slaapgewoonten en andere relevante afspraken. Onze
medewerkers zorgen er vervolgens voor dat deze informatie correct en
volledig wordt geregistreerd in de inlichtingenfiche, zodat we voldoen aan
de regelgeving en steeds beschikken over actuele gegevens.

3. Bezetting tijdens het rustmoment

Op twee momenten per week was tijdens een deel van het
middagrustmoment tijdelijk slechts één begeleider aanwezig.

Om dit aan te pakken werd het uurrooster onmiddellijk structureel
aangepast.

We zijn tevreden dat de inspectie de sterke basis van onze werking bevestigt.
Tegelijk nemen we de vastgestelde werkpunten ernstig. De verbeteracties
Zijn ondertussen opgestart of reeds uitgevoerd.



Samen met ons team blijven we elke dag werken aan een warme, veilige en
kwaliteitsvolle opvang waarin kinderen zich goed voelen en optimaal
kunnen ontwikkelen.

Heb je hierover vragen? Spreek ons gerust aan - transparantie en
samenwerking met ouders vinden we erg belangrijk.

Het volledige verslag van Zorginspectie is openbaar en kan je steeds nalezen

via
https:/publiek.departementzorg.be/Cobrha/Institutions/Search/Zorginspec
tie



